TECHNIKI tAGODZENIA EMOCJI W KONFLIKTACH Z RODZICAMI

2 TECHNIKI tAGODZENIA EMOCIJI

5 RODZAJOW KONFLIKTOW  [Nsiiinidel

KONFLIKT RELACJI

e btedne spostrzezenia e zta komunikacja e silne emocje e stereotypy

Technika POPO Technika 4P

* negatywne zachowania

5 Przeproszenie, wykazanie zrozumienia Potwierdzenie
> ,,udroinienic.e komunikacji” poprzez stosc.wv.a.nie aktywl'lych t’echnik stuchania Praykro mi z powodu zaistniatej sytuacji, ze problem istnieje
» koncentracja na konkretnym problemie i jego rozwiazaniu przepraszam, moze by¢ pani zdenerwowana
Przyznanie
KONFLIKT DANYCH (o) Okazanie wspotczucia i empatii Ze wymaga rozwiqzania
e brak informaciji ® r6zne procedury zbierania danych e rézne sposoby interpretac;ji To przykre, frustrujqce, niepokojqce

Przeproszenie
za swoj udziat, za udziat przedszkola,
za brak wczesniejszej reakcji

danych e btedne zrozumienie danych

» umozliwienie prezentacji r6znych punktéw widzenia B Przejecie odpowiedzialnosci
» parafrazowanie
» odwotanie sie do autorytetu, przepiséw prawa, regulaminéw

1 Podziekowanie
za cenngq informacje zwrotnq
pozwalajqgcq doskonali¢ jakos¢ pracy

Zajme sie tq sprawq osobiscie

(o)) Okreslenie danych, by pomaéc rodzicowi
KONFLIKT WARTOSCI Chce pani poméc, dlatego potrzebuije kilku
-‘- o * roznice religii, ideologii, tradycji, wartosci e odmienne podejécie do metod informacji. Czy mogtaby pani powiedziec...............

‘ : wychowawczych, w szczegdélnosci do nagradzania i karania

» szukanie ptaszczyzny porozumienia poza wartosciami
» koncentracja na procedurach i zapisach prawnych

KONFLIKT STRUKTURALNY
e nieréwny rozktad sit e rozmieszczenie przestrzenne e ograniczenia czasowe
® rozne role spoteczne

» zmiana struktury
» szukanie nowych regut
» przedefiniowanie sytuacji

KONFLIKT INTERESOW

e interesy rzeczowe ¢ interesy proceduralne e interesy psychologiczne

» prowadzenie negocjacji

Zarqdzanie Przedszkolem

—— Rozwiazania dla zaawansowanych —
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